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Elemente ,
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e Gemeindeamter

e Schulen, Unis

¢ Pensionistenheime
e Bahnhofe

¢ Einkaufszentren

e Moscheen

Infocenter
zum Burger




Elemente ,
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e Kooperationen mit
Infocenter e Arbeiterkammer

* Pensionistenverbanden

Zum BU I‘gel’ e Integrationsvereinen

Qualititsmanagement Yo ——

FUR FINANZEN
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Beschwerdemanagement 7‘
Kundenbefragungen suN

ESMINISTERIUM
INANZEN

D
F

¢ Verantwortung fiir Beschwerdenbeantwortung
idR bei jeweiligen Fiihrungskraften

* Beschwerdemanagement-Datenbank mit
diversen Auswertungsmaglichkeiten

¢ Halbjahrliche Analyse der Beschwerden und
Verarbeitung der Ergebnisse in Qualitédts- und
Wissensmanagement sowie Zielvereinbarungen

e Parallel zur Mitarbeiterbefragung

*RegelmaBig idR alle drei Jahre

¢ Fragen und Auswertungen nach
Kundensegmenten

e Verarbeitung der Ergebnisse in Qualitédts- und
Wissensmanagement sowie Zielvereinbarungen
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* Prozess- oder Systemaudits

* Schwerpunkt fachliche Qualitat

* Auditorenpool mit entsprechender Qualifizierung
* Audit-Jahresplan

¢ Audit-Jahresbericht

« QualititssicherungsmaBnahmen in den Amtern

o Strukturierter Vergleich auf ,gleicher Augenh6he™
¢ Schwerpunkt Ablaufe

* Moderation und Begleitung

* Benchmarkingbericht (zB Wissensbenchmarking)
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Common Assessment

Lt
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* Pilot Abteilung BMF, FA, ZA

e Anpassung des CAF-Leitfadens
an Ressort-Spezifika

e Flachendeckende
Implementierung des CAF iiber
die Zielvereinbarungen (3 Amter
je Region und Jahr, daher nach
ca. 3 Jahren flachendeckend)

 Moglichkeit fiir Amter zur
Erlangung des CAF-Giitesiegels
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Sl

Mitarbeitar

Personal-
bezogene
[TET AT Ergebnisse
Fihrungs- Strateqie und Prozess- und Kunden-/ Leistungs-
o onschgﬂen Fla?lun Verdinderungs- Biirgerbezog gebni der
9 9 management Ergebnizsse Drganisation
Partner- Gesallschatts.
schaftzn und bezogene
Ressourcen Ergebnisse

(Darsteluin basieread 3uf dem EFCM-Mode !}

Beféhiger: bestimmen die Tétigkeit einer Organisation und die Art
und Weise, wie sie ihre Aufgaben erfiillt, um die
gewiinschten Ergebnisse zu erzielen

=

A1 Ergebnisse
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